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1. Qu'est-ce qu'un Kiosque Éducation ? 

Le Kiosque Éducation est une plateforme de services en ligne qui vous permet 

d’effectuer toutes les démarches administratives liées à la scolarité et aux activités 

périscolaires de vos enfants. 

2. Comment créer un compte utilisateur ? 

Rendez-vous sur le site de la Ville, dans l’espace « Kiosque Éducation », puis cliquez sur 

« Je crée ma famille » et complétez les champs demandés.

 

3. Quelles sont les fonctionnalités disponibles sur le site ? 

Vous pouvez : 

• Inscrire votre enfant à l’école et aux accueils périscolaires (restauration, 
garderie matin/soir). 

• Réserver ou modifier les repas de la cantine dans les délais réglementaires. 

• Réserver ou annuler un accueil périscolaire dans les délais impartis (service en 
ligne à compter de septembre 2025). 

• Régler les factures des services périscolaires et de restauration scolaire. 

• Mettre à jour vos informations personnelles et télécharger les documents utiles. 

• Transmettre un justificatif d’absence. 
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4. J’ai oublié mon mot de passe, comment le récupérer ? 

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « Mot de passe oublié » depuis la 

page d’accueil du Kiosque. 

 

5. Quels navigateurs sont compatibles avec le site ? 

Le site est accessible sur tous les navigateurs et également sur smartphone. 

6. Erreur : Compte déjà créé. 

Utilisez la fonction « mot de passe oublié » depuis la page d’accueil du site pour 

réinitialiser votre mot de passe. 

  

7. J’ai déjà un compte, je n’arrive pas à me connecter 

Utilisez la fonction « mot de passe oublié » depuis la page d’accueil du site pour 

réinitialiser votre mot de passe. 

8. Je n’ai pas pu finir la démarche création famille. 

Contactez le service Relation Familles & Petite Enfance au 04 42 91 89 17. 
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9. Le site est-il accessible aux personnes en situation de 
déficience visuelle ? 

Oui, le site est conçu pour être accessible à tous.  

Utilisez le bouton « Accessibilité » pour gérer vos préférences d’affichage 

 

10. Comment inscrire mon enfant à l’école ? 

Cliquez sur « Inscription scolaire » 

 

Sélectionnez l’option souhaitée et commencez la préinscription 
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11. Comment connaitre mon école de secteur ? 

L'école de votre enfant sera déterminée en fonction du périmètre de votre domicile, 

sous réserve des capacités d’accueil. L’école de secteur sera affichée après validation 

de la préinscription scolaire par nos services, dans la rubrique « Inscription scolaire ». 

12. Comment joindre un fichier ? 

Cliquez sur « Joindre » 

 

Le nom du fichier confirme qu’il a bien été ajouté. Cliquez à nouveau sur « Joindre » 

pour ajouter une autre page du même document. 
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13. Comment faire une demande de dérogation ? 

Cliquez sur « Inscription scolaire » 

 

Sélectionnez l’option souhaité et commencez la préinscription 
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14. Comment consulter la liste des pièces justificatives à 
fournir ? 

Cliquer sur « Documents à télécharger » 

 

Cliquez sur le fichier souhaité pour le télécharger 

 

15. Puis-je inscrire plusieurs enfants en même temps ? 

Oui, vous pouvez inscrire simultanément tous vos enfants aux services scolaires et 

périscolaires. Cochez les cases correspondantes dans le menu « Inscription scolaire 

ou périscolaire ».
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16. Comment suivre l’état d’avancement de l’inscription de 
mon enfant ? 

Vous recevrez un e-mail de confirmation à chaque étape de votre demande. Vous 

pouvez également consulter l'onglet « Vos messages » dans le menu supérieur. Il s'agit 

d'une messagerie interne vous permettant de consulter toutes les communications 

envoyées par le service.

 

17. Comment compléter une demande ? 

Cliquez sur le bouton « Vos messages ».  

 

Cliquez sur le bouton « consulter » 

 

Joignez les documents manquants, saisissez un message et cliquez sur « Compléter 

la demande »
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18. Comment télécharger le certificat d’inscription scolaire 
de mon enfant ? 

Une fois le mail confirmant l’inscription scolaire de votre enfant reçu, rendez-vous sur 

votre espace personnel du Kiosque Éducation, rubrique « Inscription scolaire » 

(certificat à télécharger en bas de la page).
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19. Comment inscrire mon enfant aux activités périscolaires 
(restauration scolaire et accueil matin et soir) ? 

L’inscription s’effectue via l’espace personnel du Kiosque Famille, rubrique « Inscription 

périscolaire ». 

 

Sélectionnez l’année en cours ou l’année à venir.  

 

Sélectionnez les activités et les jours souhaités 
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20. Comment ajouter/modifier la liste des personnes 
habilitées à récupérer mon/mes enfant(s)  

L’ajout ou la modification des personnes habilitées à venir récupérer le ou les enfants 

se fait depuis la fiche sanitaire de l’enfant.  

 

Choisissez l’enfant concerné  

Cliquez sur le symbole  

Apportez les modifications souhaitées 

 

Cliquez sur enregistrer tout en bas de la page.  
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21. Comment commander / décommander les repas ? 

Pour signaler une modification dans la fréquentation de la restauration scolaire, 

rendez-vous sur votre espace personnel du Kiosque Éducation, dans les délais 

impartis, rubrique « Modifier mes réservations ».

 

Sélectionnez l’activité à modifier 

 

Sélectionnez les jours ajouter ou à enlever et « Enregistrer » 
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22.  Comment modifier mes jours de réservation pour 
l’accueil matin et soir ? 

Rendez-vous sur votre espace personnel du Kiosque Education dans les délais 

impartis, rubrique « modifier mes réservations ». 

 

Sélectionnez la réservation à modifier.  

 

Effectuez les modifications et enregistrer en cliquant sur « Terminer » 

 

Pour connaître les modalités de modification du forfait trimestriel, référez-vous au 

règlement des temps périscolaires.  

Lien vers le règlement périscolaire 

https://www.aixenprovence.fr/IMG/pdf/web_deepe_2025_viescolaire_reglement_a5_web.pdf
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23. Comment justifier une absence à la cantine ?  

Pour joindre un justificatif d’absence : Rendez-vous sur votre espace personnel du 

kiosque Education, dans les délais impartis, rubrique « justificatif d’absence ». 

 

Saisissez votre message, ajouter le fichier et cliquez sur « Enregistrer » 

 

Certains types d’absences peuvent entraîner une non-facturation ou un 

remboursement, appliqué sur la prochaine facture. Les modalités de facturation sont 

précisées dans le règlement des temps périscolaires.  

Lien vers le règlement périscolaire  

https://www.aixenprovence.fr/IMG/pdf/web_deepe_2025_viescolaire_reglement_a5_web.pdf
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24. Comment consulter mes factures ? 

Rendez-vous dans l’espace kiosque, rubrique "Mes factures" pour consulter vos 

factures.  

 

Cliquer sur le logo  pour télécharger la facture souhaitée.  

 

25. Comment payer mes factures depuis le kiosque ?  

Rendez-vous dans l’espace kiosque, rubrique "Payer en ligne".  

 

Sélectionnez l’activité concernée ainsi que la ou les factures à régler et cliquez sur 

« Télépayer ».  
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26. Télépaiement impossible 

 

Contactez le service Relation Familles & Petite Enfance au 04 42 91 89 17. 

27. Comment obtenir un justificatif fiscal garde d’enfant de 
moins de 6 ans ? 

Faite votre demande à l’adresse mail : garderie@mairie-aixenprovence.fr 

28. Comment obtenir un justificatif de garde d'enfant pour 
l'obtention de chèques CESU ? 

Faite votre demande à l’adresse mail : garderie@mairie-aixenprovence.fr, joindre 

l'attestation à remplir communiquée par l'employeur. 

29. Comment mes données personnelles sont-elles 
protégées ? 

Vos données sont sécurisées et protégées conformément aux réglementations du 

RGPD. 

mailto:garderie@mairie-aixenprovence.fr
mailto:garderie@mairie-aixenprovence.fr
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30. Comment modifier mes informations personnelles ? 

Via votre espace kiosque, dans l’onglet "Informations famille". 

 

31. Puis-je supprimer mon compte et mes données ? 

Oui, une demande écrite est nécessaire auprès des services de la Ville. Adressez votre 

demande à dpo@mairie-aixenprovence.fr 

32. Qui a accès aux informations de mon compte ? 

Seuls les agents habilités du service administratif. 

33. Comment signaler une violation de la vie privée ? 

En contactant le délégué à la protection des données via le site de la ville. Adressez 

votre demande à dpo@mairie-aixenprovence.fr 

34. Vous ne trouvez pas de réponse à votre question ? 

Nous vous invitons à privilégier le contact par courrier électronique à l’adresse 

suivante : demat-inscription@mairie-aixenprovence.fr. Cela nous permettra de vous 

répondre de manière plus précise et dans les meilleurs délais. 

Vous avez également la possibilité de nous joindre par téléphone au 04 42 91 89 17, 

toutefois, veuillez noter que notre standard peut être momentanément saturé en 

fonction de l'affluence. 

mailto:dpo@mairie-aixenprovence.fr
mailto:dpo@mairie-aixenprovence.fr
mailto:demat-inscription@mairie-aixenprovence.fr
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