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1
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21. Comment commander [ dGCOMMANAET 1€S FEPAS ?......coovversreressrersssssesssserssssssssssseen 13
22. Comment modifier mes jours de réservation pour I'accueil matin et soir ?............... 14
23. Comment justifier une absence a la cantine ? ... 15
24. Comment consulter mes factures 2., 16
25. Comment payer mes factures depuis e KioSque ?......eonceernncceenenne 16
26. Télépaiement iMPOSSIDIE.........oveceerrnecereeirnecnens 17
27. Comment obtenir un justificatif fiscal garde d’enfant de moins de 6 ans ?.............. 17
|fﬁ A!Vé Direction Education Enfance & Petite Enfance p-1

Service Relation Familles & Petite Enfance




I N
2.

DIRECTION EI]UL;ATI[JN
ENFANCE PETITE ENFANCE

28. Comment obtenir un justificatif de garde d'enfant pour I'obtention de chéques
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1. Qu'est-ce qu'unKiosque Education ?

Le Kiosque Education est une plateforme de services en ligne qui vous permet
d'effectuer toutes les démarches administratives liées a la scolarité et aux activités

périscolaires de vos enfants.

2. Comment créer un compte utilisateur ?

Rendez-vous sur le site de la Ville, dans I'espace « Kiosque Education », puis cliquez sur
« Je crée ma famille » et complétez les champs demandés.

Identifiant

(TTTTY YT YT YY) Lol

Connexion

L]

3. Quelles sont les fonctionnalités disponibles sur le site ?
Vous pouvez:

e Inscrire votre enfant a I'école et aux accueils périscolaires (restauration,
garderie matin/soir).

e Réserver ou modifier les repas de la cantine dans les délais réglementaires.

o Réserver ou annuler un accueil périscolaire dans les délais impartis (service en
ligne & compter de septembre 2025).

o Régler les factures des services périscolaires et de restauration scolaire.
e Mettre d jour vos informations personnelles et télécharger les documents utiles.

o Transmettre un justificatif d'absence.

|fﬁ ENAmlvé Direction Education Enfance & Petite Enfance p-3
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4. J'ai oublié mon mot de passe, comment le récupérer ?

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « Mot de passe oublié » depuis la

page d’accueil du Kiosque.

Connexion

5. Quels navigateurs sont compatibles avec le site ?

Le site est accessible sur tous les navigateurs et également sur smartphone.

6. Erreur : Compte déja crée.

Utilisez la fonction « mot de passe oublié » depuis la page d'accueil du site pour

réinitialiser votre mot de passe.

@ Compte déja créeé.

Votre identifiant est déja connu.
Veuillez utiliser la fonction "Mot de passe oublié”

7. J'ai déja un compte, je n’arrive pas @ me connecter

Utilisez la fonction « mot de passe oublié » depuis la page d'accueil du site pour
réinitialiser votre mot de passe.

8. Je n’ai pas pu finir la démarche création famille.

Contactez le service Relation Familles & Petite Enfance au 04 42 9189 17.

|m‘ ENAPR!Vé Direction Education Enfance & Petite Enfance p-4
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9. Le site est-il accessible aux personnes en situation de
déficience visuelle ?

Oui, le site est congu pour étre accessible a tous.

Utilisez le bouton « Accessibilité » pour gérer vos préférences d'affichage

@ Accessibilité ~

+ Augmenter le texte
- Diminuer le texte

. @ Niveau de gris

l L e

10. Comment inscrire mon enfant al’école ?

Cliquez sur « Inscription scolaire »

Inscription scolaire I

Inscription périscolaire
Modifier mes réservations
Historique de réservations

Justificatif d'absence

Sélectionnez I'option souhaitée et commencez la préinscription

Choix des enfants

=) L]

& 02/04/2018 ﬁ

€1 3 Rue Alain Decaux
13100 AIX EN PROVENCE

Préinscription 2024 | 2025 Préinscription 2025 [ 2026

[ Préinscription 2024 | [] Préinscription 2025 [
2025 2026

[J Demande de [J Demandede
dérogation 2024 [ 2025 dérogation 2025 [ 2026

Commencer la préinscription

|m' ENAmlvé Direction Education Enfance & Petite Enfance p.5
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11. Comment connaitre mon école de secteur ?

L'école de votre enfant sera déterminée en fonction du périmétre de votre domicile,
sous réserve des capacités d'accueil. L'école de secteur sera affichée aprés validation
de la préinscription scolaire par nos services, dans la rubrique « Inscription scolaire ».

12.Comment joindre un fichier ?

Cliquez sur « Joindre »

Justificatif de vaccination Joindre

obligatoire
Coples des pages du camet & jour de santé avec nom et prénom de F'enfant

ot figurent les vaccinations ou certificat du médecin.

Justificatif de sépclrclt\'onfd'\vorce Joindre

En cas de séparation de parents naturels :

+ Décision du Juge aux Affaires Familiales précisant I'autorité parentale
et la garde de 'enfant (1 photocopie du jugement : 1ére et derniére page
ainsi que celles concernant la décision de garde et d'auterité parentale)
+ oua défaut autorisation &crite de I'autre parent avec photocopie de sa

Le nom du fichier confirme qu'il a bien été ajouté. Cliquez & nouveau sur « Joindre »

pour ajouter une autre page du méme document.

Justificatif de vaccination Vaccinjpg Fichier ajouté
ichier ajoul
83kB X :

Obligatoire

Copies des pages du camet & jour de santé avec nom et prénom de 'enfant

ot figurent les vaccinations ou certificat du médecin.

Joindre

Justificatif de sépclrclt\'on/divorce Joindre

En cas de séparation de parents naturels :
- Décision du Juge aux Affaires Familiales précisant I'autorité parentale
et la garde de l'enfant (1 photocopie du jugement : 1ére et dermiére page

|m‘ ENAmlvé Direction Education Enfance & Petite Enfance p-6
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13.Comment faire une demande de dérogation ?

Cliquez sur « Inscription scolaire »

Inscriptions

+ Inscription scolaire

Inscription périscolaire
Modifier mes réservations
Historique de réservations

Justificatif d'absence

Sélectionnez I'option souhaité et commencez la préinscription

‘ Choix des enfants

L) DJAF Lia )

& 02/04/2018 1_‘/_‘&

@1 3 Rue Alain Decaux
13100 AIX EN PROVENCE

‘ Préinscription 2024 [ 2025 | Préinscription 2025 [ 2026 ‘

[0 Préinscription 2024 | [ Préinscription 2025
2025 2026

[] Demande de Demande de
dérogation 2024 | 2025 dérogation 2025 [ 2026

a AIX Direction Education Enfance & Petite Enfance p-7

EN PROVENCE
Service Relation Familles & Petite Enfance




DEEPE

R ‘iau
DIRECTION EI]UL;A'TlﬂN
ENFANCE PETITE ENFANCE

14. Comment consulter la liste des piéces justificatives a
fournir?

Cliquer sur « Documents a télécharger »

Documents a télécharger

Vaotre avis nous intéresse

Consulter les CGU

Cliquez sur le fichier souhaité pour le télécharger

DOCUMENTS A TELECHARGER

Pour une bonne lecture de ces documents vous pouvez avoir besoin de télécharger ces logiciels gratuits

=

| DOCUMENTS
[ SCOLAIRE
= (76 ko) (13/02/2025)
[ PERISCOLAIRE
p (4.8 Mo) (13/02/2025)
p= (53.9 ko) (13/02/2025)

15. Puis-je inscrire plusieurs enfants en méme temps ?

Oui, vous pouvez inscrire simultanément tous vos enfants aux services scolaires et
périscolaires. Cochez les cases correspondantes dans le menu « Inscription scolaire

ou périscolaire ».

JOHNSON JOHNSON
@ Léo © Cléa
@ 9 @ 9
Inscrire Inscrire
Retour Commencer linscription
|m’ AIX Direction Education Enfance & Petite Enfance p-8
EN PROVENCE

Service Relation Familles & Petite Enfance




mon enfant ?

I N
2.

DIRECTION EI]UL;ATI[JN
ENFANCE PETITE ENFANCE

16. Comment suivre I'état d’avancement de I'inscription de

Vous recevrez un e-mail de confirmation & chaque étape de votre demande. Vous

pouvez également consulter l'onglet « Vos messages » dans le menu supérieur. Il s'agit

d'une messagerie interne vous permettant de consulter toutes les communications

envoyées par le service.
aixenprovence.fr

Aix, ma Ville Proximité Mes démarches

() Accueil

53 Vos messages (9) (® Accessibilité ~

17.Comment compléter une demande ?

Cliquez sur le bouton « Vos messag

aixenprovence.fr

() Accueil

Cliquez sur le bouton « consulter »

LISTE DES DEMANDES TRAITEES PAR LA COLLECTIVITE

N DATE TYPE
139297 07/04/2025 @ Préinscription Scolaire en école de
secteur
139291 04/04/2025 @ Création Enfant
139284 04/04/2025 @ Préinscription Scolaire en école de
secteur
139271 04/04/2025 @ Création Famille

es »,

Aix, ma Ville Proximité Mes démarches

54 Vos messages (9) ® Accessibilité ~

UBELLE ETAT

Préinscription Scolaire en école de secteur
o

Création Enfant @ Acceptée par la collectivité

Préinscription Scolaire en école de
o

ée par la

Création Famille @ Acceptée par la collectivité

CONSULTER

Joignez les documents manquants, saisissez un message et cliquez sur « Compléter

la demande »

Notification d'affectation ulis / uema

Inscription classe ULIS ou UEMA

Notification d'affectation établie par Education Nationale ou la
MDPH.

NOUVEAU MESSAGE *

Vous devez saisir un message ci-dessous.

Veuillez trouver ci-joint le fichier manquant

m’ AIX Direction Edu
l EN PROVENCE

VILLE CAPITALE

Vacdinjpg
83kB R

Joindre

Compléter la demande

cation Enfance & Petite Enfance
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18. Comment télécharger le certificat d’inscription scolaire

Une fois le mail confirmant l'inscription scolaire de votre enfant regu, rendez-vous sur

votre espace personnel du Kiosque Education, rubrique « Inscription scolaire »
(certificat a télécharger en bas de la page).

Choix des enfants

Préinscription 2024 | 2025 Préinscription 2025 | 2026

inscription scolaire valide
Ecole : ELEM SEXTIUS
Classe : CE2 [2024]
Section : CE2

Inscription scolaire valide
Ecole : ELEM SEXTIUS

(] Demande de dérogation 2025
/2026

Certificat scolaire 2024 [ 2025 Centificat scolaire 2025 [ 2026

Editer le Certificat 2024 / 2025 Editer le Certificat 2025 / 2026

VILLE CAPITALE

o AlX

Prbinscription 2024 | 2025

Aucune action possible

Préinscription 2025 [ 2026

Aucune action possible

Direction Education Enfance & Petite Enfance
Service Relation Familles & Petite Enfance

Commencer la préinscription
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19.Comment inscrire mon enfant aux activités périscolaires
(restauration scolaire et accueil matin et soir) ?

L'inscription s’effectue via I'espace personnel du Kiosque Famille, rubrique « Inscription

périscolaire ».

nscription scolaire
* Inscription périscolaire
+ Modifier mes réservations

+ Historique de réservations

+ Justificatif d'absence

Sélectionnez I'année en cours ou 'année d venir.

Aceuet _

ETAPE 1: CHOIX DE UACTIVITE ET DU BENEFICIAIRE
Vous vous apprétez d entrer dans la démarche d'inscription périscolaire, qui vous permettra d'inscrire vos enfants pour l'année en cours ou pour la rentrée scolaire prochaine ala:

« Restauration scolaire
« Garderie matin et soir

Avant de commencer la démarche, munissez vous des piéces justificatives nécessaires.
Liste des piéces justificatives

Réglement périscolaire

‘CHOIX DE 'ANNEE

Sélectionnez les activités et les jours souhaités

= [w [ we [ v [0 [w [ = [ o
g Restauration scolaire 2026 | 2026 ‘ v ‘ @ ‘ | v ‘ ' ‘ ‘
25/26 Garderie du matin ler trimestre 2025 [ 2026 ‘ 4 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
25/26 Garderie du matin 2éme trimestre 2025 / 2026 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
25/26 Garderie du matin 38me trimestre 2025 | 2026 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
25/26 Garderie du soir ler trimestre 2025 | 2026 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
25/26 Garderie du soir 2éme trimestre 2025 | 2026 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
25/26 Garderie du soir 3éme trimestre 2025 | 2026 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

a EA‘!’% Direction Education Enfance & Petite Enfance p-1
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habilitées a récupérer mon/mes enfant(s)
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L'ajout ou la modification des personnes habilitées & venir récupérer le ou les enfants

se fait depuis la fiche sanitaire de I'enfant.

Infermations famille

Ajouter un adulte

Ajouter un enfant

Mon quotient familial

Choisissez I'enfant concerné

Enfants du foyer

|
&
@
L

Cliquez sur le symbole

Lo o Lo | (]

¥

[+ ®

EIE

Apportez les modifications souhaitées

Personnes autorisées & prendre en charge lenfant : autorisation de sortie
La remise de fenfant & un mineur de moins de 1l ans ne peut pas étre autorisée.
Uanfant ne sera remis & la p ig que sur pré dun justificatif didentits.

SADAQUI GEORGETTE 0612041069

SADAOUI Georgette

EZZOUAOUI Anissa

Civilitg *: M. Civilité * Civilité *:
Nom *: Nom * Nom =
Prenom *: Prénom *: Prénom *:

Date do naiszance *

Date de nalssance *:

Date de naissance *:

Téléphone | Téléphona | Téléphona 1
Téléphone 2: Teléphone 2: Télephone 2:
Fillation FAMILLE Fllietion : FAMILLE Filiation AUTRE

Personne G prévenirencas  ® Non

Personne & prévenirencas @ MNen

Personne & prévenir encas @ Non

dincident : oul dincident oul dincident oul
Personne habilitée & venir Neon Personne habilitée & venir Non Personne habilitée & venir Non
chercher ; ® oui chercher: ® oui chercher : ® Ooui

appliquer eette personned  ® Nen
la fratrie Oui

Supprimer le contact

appliquer cette parsonne @ @ Non
la fratrie Oui

[ Supprimer le contact

Appliquer cette personne @ ® Non
Ia fratrie : Oui

Supprimer le contact

Cliquez sur enregistrer tout en bas de la page.

o AlX

VILLE CAPITALE

=

Direction Education Enfance & Petite Enfance
Service Relation Familles & Petite Enfance
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21.Comment commander [ décommander les repas ?

Pour signaler une modification dans la fréquentation de la restauration scolaire,

rendez-vous sur votre espace personnel du Kiosque Education, dans les délais

impartis, rubrique « Modifier mes réservations ».

Inseription scolaire

Inscription périscolaire

«  Madifier mes réservations

Historique de réservations

Justificatif d'absence

Sélectionnez I'activité a modifier

Périscolaire
‘M:tiuité |cmm:
Restauration scolaire Lu Ma Me Je Ve Sa Di —
B Modifier

¥ X v ¢ x x
‘M:tiuﬂﬁ |r::u|-m|ﬁm
25/26 Garderie du matin ler Lu Ma Me Je Ve Sa Di [ 2 Modifiar ]
trimestre 2025 [ 2026 4 x x x x x x
Sélectionnez les jours ajouter ou & enlever et « Enregistrer »

Semaine 16 Semaine 17 Semaine 18 Semaine 19 Semaine 20

I ot S I T O b R
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22. Comment modifier mes jours de réservation pour

I'accueil matin et soir ?

Rendez-vous sur votre espace personnel du Kiosque Education dans les délais

impartis, rubrique « modifier mes réservations ».

Inscription scolaire

Inscription périscolaire

Modifier mes réservations

Historique de réservations

Justificatif d'absence

Sélectionnez la réservation d modifier.

Périscolaire

Activité ‘Calendrier

Restauration scolaire lu Ma Me Je
& K

Activité Calendrier

25/26 Garderiedumatinler Lu Ma Me Je

trimestre 2025 [ 2026 v KX X X

Ve

Ve

& Modifier |

3 Modifier

Effectuez les modifications et enregistrer en cliquant sur « Terminer »

Calendier courant w Ma Me

25/26 Garderie du matin
Ter trimestre 2025 | 2026

Calendrier Hebdomadaire

Ve Sa i

Vous pouvez utiliser le calendrier ci-dessous pour préciser une modalité de fréquentation réguliére entre la date de début et de fin de fréquentation.

Prise d'effet des modifications entre le : 01/09/2025 etle 31/12/2025

L ma Me o

a

r
Terminer

Pour connaitre les modalités de modification du forfait trimestriel, référez-vous au

réglement des temps périscolaires.

Lien vers le réglement périscolaire

o AlX

VILLE CAPITALE

Direction Education Enfance & Petite Enfance
Service Relation Familles & Petite Enfance
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23. Comment justifier une absence a la cantine ?

Pour joindre un justificatif d’absence : Rendez-vous sur votre espace personnel du

kiosque Education, dans les délais impartis, rubrique « justificatif d’absence ».

Inscription scolaire
Inscription périscolaire

modifier mes réservations

Historigue de réservations

Justificatif d'absence

Saisissez votre message, ajouter le fichier et cliquez sur « Enregistrer »

TRANSMETTRE UN JUSTIFICATIF D'ABSENCE

Transmettre un justificatif d absence pour la restauration scolaire

essage 4 saisir *
onjour,

euillez trouver le certificat pour l'absence de mon enfant du 7 avril 2025,

ordialement.

Adobe Scan 29 ..

Certains types d'absences peuvent entrainer une non-facturation ou un
remboursement, appliqué sur la prochaine facture. Les modalités de facturation sont

précisées dans le réglement des temps périscolaires.

Lien vers le réglement périscolaire

||'|'|‘ ENAPR!Vé Direction Education Enfance & Petite Enfance p-15
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24. Comment consulter mes factures ?

Rendez-vous dans l'espace kiosque, rubrique "Mes factures” pour consulter vos

factures.

Liste de mes paiements

Payer en ligne

@™
Cliquer surle logo % pour télécharger la facture souhaitée.

MES FACTURES

N° Type Régie Période

MARS 2025

1. 1533524 Facture RESTAURATION 01/01/2025 au 28/02/2025

25. Comment payer mes factures depuis le kiosque ?

Rendez-vous dans I'espace kiosque, rubrique "Payer en ligne".

Mes Factures

Payer en ligne

Sélectionnez 'activité concernée ainsi que la ou les factures a régler et cliquez sur

« Télépayer ».

©® canmme

RESTAURATION

N° Facture Montant Reste a payer

= ©® Facture n°1533524 1078 € 10718 €
Montant total sélectionné :107,18 €
Télépayer
|m’ AIX Direction Education Enfance & Petite Enfance p.16
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26. Télépaiement impossible

© Télépaiement impossible

Le paiement de cette(ces) facture(s) a déja éte initié.

Cependant Aucune confirmation de la transaction n'a été recue
en provenance du serveur bancaire.

En I'absence de cette confirmation, il vous est impossible
d'effectuer une nouvelle tentative de télépaiement.

Si la transaction de paiement concerné a abouti (vous disposez
d'un recu de télépaiement) veuillez contacter les services de la

collectivité.

Si vous avez abandonné votre transaction ou quitté la boutique
de télépaiement en utilisant la croix systéme veuillez contacter les

Contactez le service Relation Familles & Petite Enfance au 04 42 9189 17.

services de la collectivité.

27. Comment obtenir un justificatif fiscal garde d'enfant de
moins de 6 ans ?

Faite votre demande & I'adresse mail : garderie@mairie-aixenprovence.fr

28. Comment obtenir un justificatif de garde d'enfant pour
I'obtention de chéques CESU ?

Faite votre demande a I'adresse mail : garderie@mairie-aixenprovence.fr, joindre

l'attestation & remplir communiquée par 'employeur.

29. Comment mes données personnelles sont-elles
protégées ?

Vos données sont sécurisées et protégées conformément aux réglementations du
RGPD.

|fﬁ ENAW!Vé Direction Education Enfance & Petite Enfance p-17
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30. Comment modifier mes informations personnelles ?

Via votre espace kiosque, dans I'onglet “Informations famille™.

Informations famille

Ajouter un adulte

Ajouter un enfant

Mon quotient familial

31.Puis-je supprimer mon compte et mes données ?

Oui, une demande écrite est nécessaire auprés des services de la Ville. Adressez votre

demande a dpo@mairie-aixenprovence.fr

32. Qui a accés aux informations de mon compte ?

Seuls les agents habilités du service administratif.

33. Comment signaler une violation de la vie privée ?

En contactant le délégué a la protection des données via le site de la ville. Adressez

votre demande & dpo@mairie-aixenprovence.fr

34. Vous ne trouvez pas de réponse a votre question ?

Nous vous invitons & privilégier le contact par courrier électronique a I'adresse

suivante : demat-inscription@mairie-aixenprovence.fr. Cela nous permettra de vous

répondre de maniére plus précise et dans les meilleurs délais.

Vous avez également la possibilité de nous joindre par téléphone au 04 42 918917,
toutefois, veuillez noter que notre standard peut étre momentanément saturé en

fonction de l'affluence.
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