
COORDONNÉES

Centre Hospitalier Aix en Provence-Pertuis (CHAPP)

Avenue des Tamaris

13100 AIX EN PROVENCE

04.42.33.50.00

Service Social Hospitalier (SSH)

Ouvert tous les jours du Lundi au Vendredi – Sans RDV

De 9h à 12h30 et 13h30 à 16h30

2ème étage Bât. Jacques de la Roque

Tél : 04.42.33.50.18

Mail : service-social@ch-aix.fr

PASS (Permanence d’Accès aux Soins de Santé)

Sur RDV Médecin, Infirmière, Assistante Sociale 

Tel : 04.42.33.50.18

Mail : pass@ch-aix.fr

MISSIONS du SSH

Le  service  social  du  CHAPP  :  une  équipe  d’assistantes  sociales  disponibles  durant  votre 
hospitalisation

En lien avec les équipes soignantes, les assistantes sociales du CHAPP sont là pour :

• Vous faciliter l’accès aux soins,
• Préparer et mettre en œuvre des projets de sortie d’hospitalisation sécurisés et s’assurer de  

la continuité de votre prise en charge médico-sociale (aménagement du domicile, aides à 
domicile, orientations partenaires, etc.),

• Vous aider dans vos démarches d’accès aux droits,
• Concourir à la protection des mineurs et des personnes vulnérables,
 Vous aider dans l’adaptation de vos conditions de travail
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MISSIONS de la PASS

Afin  de  porter  une  attention  particulière  aux  personnes  en  situation  de  précarité  et/ou  de 
vulnérabilité, l’hôpital s’est doté d’une PASS (Permanences d’Accès aux Soins de Santé).

La PASS est un accueil spécifique : vous avez besoin de soins mais n’y avez pas d’accès parce que  
vous êtes en situation de précarité (pas d’assurance maladie ou pas de mutuelle, ou que vous êtes  
sans domicile fixe).

• pour Aix et Pertuis: Prenez rendez-vous à la Permanence PASS au 04.42.33.50.18.

Si vous êtes enceinte et n’avez pas accès aux soins : Prenez rendez-vous avec l’assistante sociale 
référente d’Aix au 04.42.33.97.40 ou celle de Pertuis au 04.90.09.43.97. Si besoin, le secrétariat du 
CHAPP au 04.42.33.50.18.

PUBLIC ACCUEILLI

Tout Public (femmes seules, femmes avec enfants, tout public) nécessitant des soins médicaux.


