
Aller plus loin 
avec HelloAsso 

CAMPUS HELLOASSO AIX



400 000 associations
et des milliers de grandes associations 
augmentent leur impact avec HelloAsso

Les grandes associations collectent chaque année 20% de plus sur HelloAsso



Des besoins les plus courants 



HelloAsso simplifie vos initiatives avec des solutions en ligne performantes, clés en main et 100% gratuites.

Billetterie 

Gérez facilement 
l'organisation de tous 

vos évènements.

Vos besoins, nos solutions

Don

Collectez plus de 
dons avec des 

campagnes 
engageantes et 

sécurisées.

Adhésion 

Gagnez du temps 
en automatisant la 

gestion des 
adhésions.

Financement
participatif 

Financez votre 
projet associatif 

et mobilisez votre 
communauté.

Boutique

Diversifiez les 
revenus de votre 

association avec une 
boutique en ligne 

personnalisée.



La 
billetterie

FOCUS SUR



Organisez vos spectacles, 
concerts et festivals 

Gestion automatique 
des places par 

catégories  

Gestion des tarifs de 
prévente et codes 

promos Découvrir un exemple 
de campagne 

Flashez ou cliquez 
sur ce QR code pour 
tester-

Contrôle des entrées 
avec l’application
HelloAsso Scan

https://www.helloasso.com/e/recherche/activites?activity_type=atelier,competition,concert,conference,cours,exposition,festival,fete,sejour,sortie,spectacle
https://www.helloasso.com/associations/mon-association-culturelle-sur-helloasso/evenements/exemple-concert-ou-festival
https://www.helloasso.com/associations/mon-association-culturelle-sur-helloasso/evenements/exemple-concert-ou-festival


Flashez ou cliquez 
sur ce QR code pour 
tester-

Organisez vos stages et séjours

Gestion automatique 
des places par 

catégories  

Construction
 des dossiers 
participants 

Pour vos rendez-vous 
les plus onéreux, 

pensez à la boutique !

https://www.helloasso.com/associations/mon-club-sur-helloasso/boutiques/exemple-stage-ou-sejour-sportif?_gl=1%2a1o4hkkw%2a_gcl_au%2aMTI2MTA3NzI0Ni4xNzM4OTQ0NjQ2
https://www.helloasso.com/associations/mon-club-sur-helloasso/boutiques/exemple-stage-ou-sejour-sportif?_gl=1%2a1o4hkkw%2a_gcl_au%2aMTI2MTA3NzI0Ni4xNzM4OTQ0NjQ2


Le formulaire 
d’adhésion

FOCUS SUR



Dématérialisez les dossiers adhérents 

Récoltez tout type d’information 
complémentaire au moment de l’adhésion : 
certificats, contact en cas d’urgence, adresse 
postale, droit à l'image, pièce d'identité…

Constituez les dossiers adhérents 
instantanément, et consultez les à 
tout moment ! Fini les dossiers papiers.

Vous pouvez 
vraiment tout 
collecter !



Offrez un système flexible de cotisation

… et proposez des tarifs 
préférentiels !

Proposez un nombre illimité de formules de 
cotisations et de modalités de paiement …



Le nouveau 
formulaire 
de don ✨

FOCUS SUR



Convertissez plus et fidélisez vos donateurs

Un formulaire de don
fluide et moderne

Conçu pour s’harmoniser 
à l’ensemble de votre écosystème

avec une expérience de don 
fluide qui engage vos donatrices 

et donateurs

FIDÉLISATION

maximisée grâce à l’expérience de 
dons adaptée à votre écosystème 

et aux fonctionnalités dédiées

CONVERSION

simple du formulaire à votre image pour 
refléter l’identité de votre association

PERSONNALISATIO
N



Votre formulaire de dons personnalisé
pensé pour la conversion et la fidélisation

Une personnalisation avancée…
Un formulaire personnalisable adapté à l’identité visuelle de 
votre association pour permettre aux donateurs de 
reconnaître en un coup d’oeil leur association favorite, la 
vôtre.

Un formulaire à votre image

Image personnalisée

Montants personnalisésMessage de remerciement

Don populaire

+

Description avancée
 (video, liens…) Don mensuel par défaut

les exemples de 
donateurs 
encouragent les dons

le don populaire pour 
encourager la générosité



… qui sert la conversion
avec la mise en avant du don populaire de votre choix, du don 
ponctuel ou mensuel par défaut et des messages de 
remerciement des donateurs et donatrices. 
Vous avez la main sur tous ces éléments favorisant les dons 
pour votre association.

Incitation au don mensuel

Email de rattrapage en cas 
d’abandon du formulaire

Prélèvement SEPA

Page de rattrapage en cas 
d’abandon du formulaire

+

Apple Pay / Google Pay

Votre formulaire de dons personnalisé
pensé pour la conversion et la fidélisation

Un formulaire qui 
favorise le don régulier

et le lien en cas 
d’abandon. 



Votre formulaire de dons personnalisé
pensé pour la conversion et la fidélisation

Intégration 
Booster

Un design qui s’intègre
parfaitement à votre environnement
Choisissez parmi les trois intégrations disponibles, 
complémentaires et appropriées pour tous vos canaux et 
toutes les pages de votre site.

Et votre formulaire de dons est toujours disponible sur 
helloasso.com.

Sur téléphone comme sur ordinateur votre formulaire 
est parfaitement présenté pour une expérience de don 
sans frictions, qu’elle que soit l’intégration choisie.

Intégration 
format mini

Intégration complète

Intégration format mini Formulaire sur helloasso.com

Intégration Booster

+

Optimisé sur téléphone



Un formulaire qui favorise le lien 
même en cas d’abandon+

Votre formulaire de dons personnalisé
pensé pour la conversion et la fidélisation

Actions de rattrapage en cas 
d’abandon du formulaire

Pour inciter vos potentiels donateurs à terminer leur 
don, un écran de rattrapage leur propose de finaliser 
leur don et en cas d’abandon du formulaire un email 
est ensuite envoyé invitant à finaliser le don.

Page de rattrapage
en cas d’abandon du don Email de rattrapage



Aux besoins les plus spécifiques 



l’offre sur mesure , 
performante et solidaire 

des grandes 
associations



Notre offre HelloAsso+ propose des solutions sur mesure pour les grandes structures, avec 
l’accompagnement de notre équipe d’experts pour des campagnes innovantes et engageantes ! 

            DE FONCTIONNALITÉS

Avec les API HelloAsso nous construisons à vos côtés 
une solution aux fonctionnalités avancées qui 
répond à vos besoins spécifiques.

Construisez votre solution sur mesure, toujours 
solidaire et offerte.

            D’ACCOMPAGNEMENT

Profitez d’un soutien personnalisé avec un 
expert dédié pour vous guider à chaque étape, 
optimiser vos campagnes et faire grandir vos projets.

Rejoignez une communauté d’acteurs engagés, 
échangez avec vos pairs et inspirez-vous des 
meilleures pratiques du secteur associatif.

+ +



HelloAsso Checkout, la première solution 
de paiement par API du secteur associatif

● API spécialement conçue pour le secteur associatif
● Fiable et sécurisée, avec 99,98%* de disponibilité, un 

support dédié et une capacité éprouvée de plus de 15 
millions de transactions annuelles

● Gratuite, facile et rapide à implémenter
● Intégrable dans de multiples environnements (Système 

d’information, CRM, site, application mobile, etc.).

HelloAsso Checkout est un formulaire de paiement préconfiguré qui s’intègre à vos interfaces 
grâce à une API gratuite, facile et rapide à implémenter. 

● API spécialement conçue pour le secteur associatif
● Fiable et sécurisée, avec 99,98%* de disponibilité, un 

support dédié et une capacité éprouvée de plus de 15 
millions de transactions annuelles

● Gratuite, facile et rapide à implémenter
● Intégrable dans de multiples environnements (Système 

d’information, CRM, site, application mobile, etc.)

Performance Fiabilité Sécurité

HelloAsso Checkout est un formulaire de paiement préconfiguré qui s’intègre à vos interfaces 
grâce à une API gratuite, facile et rapide à implémenter. 



● API spécialement conçue pour le secteur associatif
● Fiable et sécurisée, avec 99,98%* de disponibilité, un 

support dédié et une capacité éprouvée de plus de 15 
millions de transactions annuelles

● Gratuite, facile et rapide à implémenter
● Intégrable dans de multiples environnements (Système 

d’information, CRM, site, application mobile, etc.).

HelloAsso Checkout est un formulaire de paiement préconfiguré qui s’intègre à vos interfaces 
grâce à une API gratuite, facile et rapide à implémenter. 

+30 solutions partenaires intégrées à HelloAsso :

● Comptabilité 
● CRM & gestion de base de données
● Emailing
● Boutique en ligne
● Création de site web
● Gestion d’évènements
● Automatisations
● et bien d’autres !

Intégré Automatisé Accompagné

Les solutions expertes du secteur, pour 
construire votre écosystème connecté tout-en-un

Notre vision : en s’unissant aux spécialistes du secteur associatif, vous bénéficiez des solutions 
expertes pour chacun de vos besoins, intégré simplement avec HelloAsso pour une expérience fluide.

+30 
partenaires



HelloAsso simplifie la manière dont vous gérez les données de votre association 
en les intégrant directement dans vos systèmes. 

Une API gratuite et sécurisée 
pour intégrer HelloAsso à vos outils

Notre API est gratuite, 
facile et rapide à 
implémenter, et permet 
un nombre illimité 
d’appels API. Il n’y a 
aucune limite de volume 
ni aucune limite de 
nombre de paiements.

Une API gratuite 
& illimitée

Intégrez notre solution 
rapidement grâce à 
notre documentation 
complète et testez 
gratuitement l'API dans 
notre sandbox avant la 
mise en production. 

Conçue pour les 
développeurs

Accédez à des données 
actualisées sur vos 
membres et vos 
transactions en temps 
réel. Suivez 
l'engagement de vos 
adhérents et analysez 
les performances de vos 
campagnes.

Des données 
en temps réel

Durant toute votre 
expérience, vous êtes 
accompagné par un 
contact technique 
unique disponible tous 
les jours de la semaine 
par email ou par Slack.

Un accompagnement 
dédié

https://dev.helloasso.com/docs/introduction-%C3%A0-lapi-de-helloasso
https://dev.helloasso.com/docs/introduction-%C3%A0-lapi-de-helloasso


Onboarding 
personnalisé

> configuration initiale
de votre compte

> formation dédiée 

Intégration 
des outils tiers

> pour profiter d’une 
solution sur mesure  

Votre chargé 
de compte dédié 
disponible 5j/7

> accompagnement des 
campagnes stratégiques

> analyses des 
performances trimestrielles

Membre de la 
communauté HelloAsso+

> petit-déjeuners réseaux 
dans 6 villes de France

> cafés digitaux 1h par mois

> webinaires experts réguliers

Notre équipe d’experts travaille main dans la main avec vous pour soutenir 
vos projets à grande échelle et garantir des campagnes sécurisées et engageantes.*

1 2 3 4

Un accompagnement privilégié à chaque étape 
de votre projet 

*Conditions d’éligibilité au programme HelloAsso+ : être une structure visant à collecter plus de 100 000 € par an sur la plateforme HelloAsso.



De nouvelles fonctionnalités 
et d’autres qui arrivent très prochainement… 



HelloAsso Stream 





Transformez votre collecte de fonds et engagez 
votre communauté grâce au Streaming 

         Qu’est-ce que le stream caritatif 
?
 

● C’est une méthode innovante de collecte de 
fonds qui utilise la diffusion en direct sur des 
plateformes comme Twitch ou YouTube. 

● Vous pouvez interagir avec vos spectateurs 
tout en leur permettant de soutenir votre 
cause par des dons en temps réel. 

● Chaque don est directement reversé à votre 
association, sans frais ni commission.

Audience 
élargie
Atteignez de nouveaux donateurs et 
membres potentiels, sensibles à votre 
cause et prêts à s'engager pour soutenir 
votre projet.

Engagemen
t interactif
Créez un lien fort 
grâce aux échanges 
en direct et aux défis 
personnalisés.

Collecte 
dynamique
Stimulez les dons avec des 
objectifs clairs et des 
récompenses attractives 
pour encourager la 
participation.

Accessibilité 
maximale
Permettez à des participants du 
monde entier de soutenir votre projet, 
sans contraintes géographiques ni frais 
de traitement.

→ En savoir plus

https://info.helloasso.com/fonctionnalites/helloasso-stream


👉 Possibilité pour le payeur de 
régler directement depuis son 
téléphone avec Apple Pay et 
Google Pay 

Apple Pay -
 Google Pay

Les prochaines évolutions 
sur la plateforme

📅 T4 2025

👉 Nouvelle option de paiement 
disponible sur les formulaires 
d’adhésion et de don 

📣 Idéal pour les montants élevés et les 
paiements récurrents

Prélèvement SEPA

📅 Déploiement progressif dès 
maintenant

Tap to Pay

👉 Possibilité pour le payeur de 
régler avec sa Carte Bleue en la 
posant sur le téléphone de 
l’association

📣 Idéal lors d’événements et de 
paiements rapides

📅 Fin 2025/2026
(test sur juillet-août 2025) 



Les prochaines évolutions 
sur la plateforme

👉 Nouvelle option de paiement 
disponible sur les formulaires 
d’adhésion et de don 

📣 Idéal pour les montants élevés et les 
paiements récurrents

Prélèvement SEPA

📅 Déploiement progressif dès 
maintenant



👉 Possibilité pour le payeur de 
régler directement depuis son 
téléphone avec Apple Pay et 
Google Pay 

Apple Pay -
 Google Pay

Les prochaines évolutions 
sur la plateforme

📅 T4 2025

👉 Nouvelle option de paiement 
disponible sur les formulaires 
d’adhésion et de don 

📣 Idéal pour les montants élevés et les 
paiements récurrents

Prélèvement SEPA

📅 Déploiement progressif dès 
maintenant



Les prochaines évolutions 
sur la plateforme

Tap to Pay

👉 Possibilité pour le payeur de 
régler avec sa Carte Bleue en la 
posant sur le téléphone de 
l’association

📣 Idéal lors d’événements et de 
paiements rapides

📅 Fin 2025/2026
(test sur juillet-août 2025) 



HelloAsso est 
ambitieux, 
innovant et 

reste accessible 
à tous .

→ En savoir plus sur HelloAsso+

https://info.helloasso.com/helloasso-plus


Session Q&A



Retrouvez toutes les solutions offertes 
par HelloAsso pour votre association.

Gardons le contact, quels 
sont vos futurs projets ?

Je lance mes projets !

https://www.helloasso.com/Redirect.aspx?ref=helloasso-admin&type=bienvenue
https://www.helloasso.com/contactez-nous

