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AIX-EN-PROVENCE

L {
LE CENTRE COMMUNAL D°ACTION SOCIALE

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATION N°67
DELIBERATIONS DU CENTRE
COMMUNAL D’ACTIONS SOCIALE

SEANCE DU 11 DECEMBRE 2025

PRESIDENCE : Mme BILLOT Brigitte,
Vice-Présidente

PRESENTS: Mme BILLOT Brigitte (Vice-Présidente); Mme DI CARO Sylvaine; M. CHEVALIER Eric;
M. DILLINGER Laurent; Mme HUARD Elisabeth; M. TRUCY Gérard; Mme HANOT Maryline (en visio);
M. PIERRON Jean-Claude; M. BENSAKKOUN André; Mme THUSTRUP Sylvie

ABSENT(S) OU EXCUSE(S): Mme JOISSAINS Sophie (Présidente); Mme DEVESA Brigitte; M.
SPANO Pierre; Mme PAGE Véronique; Mme SILVESTRE Catherine

POUVOIR(S) : Mme JOISSAINS Sophie (Présidente) (Pouvoir a M. CHEVALIER Eric); Mme DEVESA
Brigitte (Pouvoir a Mme DI CARO Sylvaine); M. SPANO Pierre (Pouvoir a Mme BILLOT Brigitte, Vice-
Présidente); Mme PAGE Véronique (Pouvoir a M. TRUCY Gérard)

SECRETAIRE : Mme RENAULT-ROUX Marie-Anais

OBJET : DVSA — PRESENTATION DU PROJET DE SERVICE DU « SERVICE CONSEIL
ET ACCOMPAGNEMENT AUX SENIORS>» ET FORMALISATION DES
ORIENTATIONS STRATEGIQUES (PIS/2APR)

Conformément aux obligations Iégales prévues par le Code de I'Action Sociale et des Familles
(CASF), chaque établissement et service du secteur social et médico-social doit disposer d’'un projet
de service, permettant de définir les orientations et objectifs a atteindre pour améliorer
I'accompagnement des usagers. Le projet de service du Service Conseil et Accompagnement aux
Séniors du CCAS d'Aix-en-Provence a ainsi pour objectif de structurer et coordonner les actions en
faveur des personnes agées, en renforgant les liens entre les différents acteurs du territoire.

Dans une démarche de rationalisation et de synergie, il est regroupé sous une méme coordination
les deux services actuellement existants : le Pole Infos Séniors et la cellule 2APR (Action et
Accompagnement des personnes Retraitées). Cette nouvelle organisation permet de renforcer
I'efficacité de I'accompagnement des séniors, de simplifier les démarches et d’assurer une continuité
des services dans le respect des besoins des usagers.

Les 4 axes d'orientations du projet de service :

1. Placer l'usager et ses proches au coeur du parcours d’accompagnement : Mettre en place
une approche centrée sur l'usager, en intégrant ses attentes, ses besoins et ceux de ses
proches, pour garantir un accompagnement personnalisé et adapté, notamment en terme
d’habitat.

2. Favoriser des parcours usagers coordonnés, facilités et sans rupture : Assurer la continuité
des services et des interventions des différents acteurs, dans une démarche de coordination
pour éviter les ruptures de parcours et faciliter I'acces aux différents dispositifs.



3. Répondre aux besoins croissants d’un territoire vieillissant dans un contexte économique
contraint : Adapter les services aux besoins démographiques croissants des séniors tout en
tenant compte des contraintes économiques actuelles, en optimisant les ressources et en
favorisant la coopération interinstitutionnelle.

4. Favoriser toutes les formes de prévention des risques liés au vieillissement : Mettre en place
des actions de prévention ciblées pour maintenir I'autonomie des séniors, prévenir la perte
d’‘autonomie et lutter contre lisolement social.

La formalisation de ce projet de service permettra de donner une nouvelle dynamique aux actions
menées en faveur des séniors a Aix-en-Provence, tout en respectant les obligations |égales et en
améliorant I'efficacité de la coordination des services.

COMPTE TENU DE CE QUI PRECEDE
LE CONSEIL D'ADMINISTRATION
VU :

Les articles L.123-4 & L. 123-9 du Code de I’Action Sociale et des Familles

L'article L311-8 du Code de I'Action Sociale et des Familles

Le décret n® 2024-166 du 29 février 2024 fixant le contenu minimal du projet de service,
Les propositions de Mme DI CARO entendues

Aprés avoir constaté la présence du quorum légal de ses membres

DECIDE

> DE VALIDER ce nouveau projet de service,
> D'APPROUVER sa mise en ceuvre.

Vote : 14 La Vice-Présidente,
Pour : 14
Contre : O
Abstention : 0
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