Y AIX-EN-PROVENCE

LE CENTRE COMMUNAL D"ACTION SOCIALE

SERVICE TELEASSISTANCE
04 4217 99 01

Procédure pour la constitution d’'un dossier de téléassistance

Le service est ouvert au public du lundi au vendredi de

8h00 a 12h30 et de 13h30 a 16h30

Sauf le jeudi ou le service est fermé de 13h30 a 15h30

Liste des pieces a fournir

- Photocopie du dernier avis d'imposition ou de non-imposition
- Photocopie recto verso de la piece d'identité de I'utilisateur
- Fiche abonné téléassistance complétée, datée et signée

- Attestation de réception du reglement de téléassistance signée
- Sivous optez pour le préléevement automatique, veuillez joindre un RIB a
I'autorisation de prélévement fournie diment complétée et signée

Retourner le dossier complet au :

Centre Communal d’Action Sociale
Le Ligoures
Place Romée de Villeneuve
BP 563
13 092 AIX EN PROVENCE CEDEX 2

Ou par mail a : mad@ccas-aixenprovence.org

Calcul de la participation financiére.

ressources maximum Prix abonnement

Tranches de revenus mensuels

mensuel mensuel
Ressources < a 100% du montant 101202 € 7,00 €
maximum de ['ASPA
Ressources < a 125% du montant 1571,16 € 11,00 €
socle
Ressources > a 125% du montant plus de 1571,16 € 12,00 €
maximum de I'ASPA

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Le Ligoures - Place Romée de Villeneuve - BP 563 - 13092 Aix-en-Provence Cedex 2

@0442179999-Fax04 42179952
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Destinataire : VITARIS 04950731028 Cachet commune, CCAS, organisme: S| _

A l'attention de: Agence 13 Salon de Provence

Adresse : teleassistance13@vitaris.fr | {[] option: ___ __________
DatEdaposes o C g Sl : e Bt =e = S R R
[ Lifeline vi [ Lifeline Connect (] Caresse GSM | - [] Absence ligne teléphonique _

RN Tl e B[] Madame [] Monsieur CEGLGETER | [] Madame [[] Monsieur
Nom: Prénom: Nom: Prénom:

Date de naissance: Date de naissance:
Téléphone portable : Téléphone portable :

Mobilité  Elocution Vue Ouie Mobilité  Elocution Vue Quie
Bonne ] B ] O Bonne ] = = [=]
Mauvaise I ] ] = Mauvaise &l o = |
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LE DOMICILE

Adresse :

Code postal: Ville: Téléphone fixe:

[ Ligne téléphonique analogique [ ] Ligne téléphonique degrouppée Opérateur tél:

[0 Maison [] Appartement Batiment: Etages o 00 ol it Portesiy s EnrE Il
(] Porte Blindée ]l €otleaccess — "

[] Personne & contacter [CI#Présence necéssaire pourinstallation® .. oo oL o i S

I.E COMlTE DE PARRAINAGE personnes(s) a contacter

1: [ Mme [IMr Aidant-Référent: [JOui/ (ONon 2: [0 Mme [ IMr Aidant-Référent: [] Oui/ [] Non

Nom : Prénom : Nom : Prénom :

Qualité/ lien : Ages iliES Sk fngslos Qualité/ lien : Ages Aol Ll s S
Adresse : Adresse :

CP: Ville : CP: Ville :

Ligne fixe: Mobile: Lignefixe: __ __ __ __ __ Mobhile:

Autre: SN N = T Autre: = R TS e

Mail : Mail :

Disponibilité: [] 24h/24 [] Autre:___ Disponibilité: [] 24h/24 AUETE: it 1l ]

Trajet: [ <15 mir [] 15a30min [] Détenteur des clésTrajet: [] <15min [] 15330min [ Détenteur des clés
3: [ Mme [Mr Aidant-Référent: [JOui/ (ONon 4: [ Mme [Mr Aidant-Référent: [] Oui/ ] Non

Nom : Prénom : NopiEne s & S - D e s Prenemiz = e e S
Qualité/ lien : fille Age : Clualté/liens ... ... _o BEET e
Adresse : Adresseml S —oF wn T s s T

CP: Ville: surenes Rt ey m Vil Al ooy Sk

Lignefixe: __ __ __ __ __ Mobile: Lignefixey __ __ __ _  WMobiley
Autre: S e T e Autre: PAR I N

Mail : Mail : @

Disponibilité: [ ] 24h/24 [ Autre:__ ___ _ _ Disponibilité: [] 24h/24 ALEES Seh=r nt

Trajet: [] <15mir [ 15330 min [ DétenteurdesclésTrajet: [] <15min [] 15a30min [ Détenteur des clés

LE MEDECIN

Médécin traitant: Téléphone:
CP: Ville : 7 ~ Portable: sl s sl xm, seones e d

(Fonf-ormement a Ia ‘|Ol informatique et' Inbema du 6 Date: Sienature:

janvier 1878 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un

droit d'accés et de rectification aux informations qui
vous concernent.

o Pawed _ _



¥ AIX-EN-PROVENCE

LE CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

REGLEMENT A L'USAGE DES BENEFICIAIRES DU SERVICE DE TELEASSISTANCE ]

PREAMBULE

Le dispositif Quiétude Téléassistance 13 Service permanent du Conseil Départemental des
Bouches-du-Rhdne propose un systéme téléphonique de surveillance destiné & apporter
24h/24h et 7 jours sur 7, aide et assistance immédiate a toute personne &gée ou handicapée
vivant & domicile. Ce matériel est raccordé 3 une centrale découte au moyen dun
transmetteur individue! d'appels,

Le Conseil d’Administration lors de sa séance du 21 juin 2017 a approuvé une convention
avec le Conseil Départemental des Bouches-du-Rhdne pour la prestation de téléassistance.

Le -Conseil -d’Administration lors de sa séance du 13 mars 2019 a approuvé le réglement
intérieur du service.

ARTICLE 1- CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE

Toutes les personnes qui résident sur la commune d'Alx-en-Provence retraitées ou
handicapées, possédant une ligne téléphonique fixe ou un téléphone mobile peuvent
bénéficier du service.

Il faut au minimum un intervenant possedant les clefs du domicile qui se trouve au
maximum a 20 minutes du domicile du bénéficiaire.

ARTICLE 2 — CONDITIONS D'ADMISSION

Toutes les personnes utilisatrices du service doivent fournir :
- Le dossier Quiétude 13 diiment complété,
- Le présent réglement de fonctionnement daté et signé,
- Une photocopie de la piéce d'identité du bénéficiaire,
- La photocopie du dernier avis dimposition ou de non-imposition,
- Si vous souhaitez tre prélevé I'autorisation de prélévement complétée et signée
accompagnée d'un RIB.

ARTICLE 3 — ENGAGEMENT DU BENEFICIAIRE

v L'abonnement prend effet au premier jour du mois suivant linstaliation du
transmetteur et prend fin au dernier jour du mois de sa restitution au service. Tout
rois entamé est dil.

v La facturation est effectuée mensuellement, a terme échu et le paiement doit étre
effectué avant le 20 du mols suivant.

v Le non-palement de 'abonnement pour une durée supérieure a trois mois fera I'objet
d‘un recouvrement par le Trésor Public.

Pacr 113
CENTRE COMMUNAL D'ACTEON SOCIALE - Service de téléassistance
Le Ligourés - Place Romée de Villeneuve - BP 563 - 13092 A-en-Provence Cedex 2
(0442179901 - Fax 04 421799 52)



% AIX-EN-PROVENCE

. U LECENTRE COMMUNAL D'ACTION SQCIALE

v L'abonné pourra 8tre exonéré au maximum un mols par an, en cas d'hospitalisation,
et sous réserve de présentation d'un bulletin justifiant dau moins trente jours
consécutifs d'hospitalisation.

v La révislon des prix est falte par délibération du Consell d'’Administration du CCAS,

v En cas de balsse des revenus l'abonné peut demander une révislon du montant de
son abonnement en justiflant de son changament de sltuation,

t.‘lnq}a dans le questionnaire Initla
plus_brefs délals (changement d'un numéro

volsinage, des Intervenants etc....)

0

dolt étra slghal¢e_au service gans jes
de téiéphone, d'une adresse, du

v Toute .absence prolongée dolt &re signalée & ia centrale par lintermédialre du
transmetteur ou par téiéphone, L'abonnement est malntenu ainsl que sa facturation
de 'abonnement,

v Un test de contrdle est effectué toutes les semaines, il permet de s'assurer du bon
fonctionnement du transmetteur. Cette opération dédenche une impulslon sur le
boltler qul compose un numéro « cristal » qui commence par 09.69,36 .. .. et qui
est a la charge de V'abonné au prix d'un appel local ou Inclus dans les abonnements
téléphonl;lues. Ce numéro sera indiqué dans le journal d'appel sans que le téléphone
n‘al sonne, '

v Les apparells de téléassistance sont compatibles avec les opérateurs proposant le
dégroupage total alnsi qu'avec {a fibre optique.

v La ligne téiéphonique ne doit pas &tre en mode restreint (ligne interrompue par
exemple) pour étre opérationnelle,

IMPORTANT :

- En cas de dégroupage total de la ligne téléphonique, Farrét de Ialimentation
électrique dans le logement, entraine Yarr8t du fonctionnement du service de
téléphonie par ADSL et donc 'absence de transmission des alarmes. La téldassistance
n‘est donc plus fonctionnelle.

- Le CCAS d'Aix-en-Provence he peut en aucun cas étre tenu responsable de I'absence
de traltement d'alarme non regu par la centrale d'écaute.

La ,‘,\jl({é{ﬁﬂﬁ% ente

Ste

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE - Service detéléassistance
Le Ligowrés - Place Roméde da Villeneuve - B 563 - 13092 Ahv-en-Provence Cedex 2
{04 42 17 99 01 - Fax 04 42 17 99 52)




1 &7 AIX-EN-PROVENCE

. LE CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCINE

ATTESTATION

Référent du contrat

« Le bénéficlalre » désigne une personne ou
« » en cas de difficultés personnelles, ou blen mentionne & cet

endrolt les coordonnées du tuteur dventuel (dans ce cas, merd de nous communiquer une
cople du jugement).

Nom : ---......u.nunuuu.-....-...........................prénom PP T T TP TR T YT PR LTI T A T T
Adresse TP T TP S PP P PP T T T T T YT T EY L PR L LY R LR LR RN I
COde POSta' :uonuuuuo'--uunnnnnuuuuuuunuville : Y R T R Lttt e E TR E TS RN AL R L DAL TR LR L]

TEIl-unnuuuluuuluun--|nnnlnlnunun.uuu-nnnlnnnlnu|un-u"ullnnsuun-unuuununuuu"u"v

ATTESTATION

Je soussignélllll“loillilalIlllliou.llll-llu-IllllIllllIlllalIlullllu|llillIIII!illlul"llnlllllllll

DemE"'rant é T e L T R RN Y LRI AR NI ER L SRR R AR R LA S L L L)

reconnals avolr pris connalssance du réglement de fonctionnement du service de
téléassistance et en accepter les conditions.

Faitle ..ovvnerrniisncercenns

Signature du bénéficiaire ou de son représentant.

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE - Service de téléassistance
Le Ligourds - Place Romée de Villeneuve - BP 563 - 13092 Aix-en-Provence Cedex 2
(04 42 17 99 01 - Fax 04 42 17 9352)




Priére de renvoyer les deux parties de cet imprimé diiment complété a la Régic de Recette Soutien &
Domicile — Centre Communal d’ Action Sociale — Le Ligourés — Place Romée de Villeneuve — BP 563 — 13092 AIX EN PROVENCE
CEDEX 2, sans les séparer en y joignant obligatoirement un Relevé d’Identité Bancaire (R.I.B.)

DEMANDE DE PRELEVEMENT
DU MONTANT DES PRESTATIONS DUES AU TITRE DU SOUTIEN A DOMICILE

Je vous prie de bien vouloir faire prélever en votre faveur sur le compte dont le numéro est indiqué ci-dessous, les sommes dont je
deviendrai débiteur envers la Régie de Recette Soutien 4 Domicile du Centre Communal d’Action Sociale de la Ville d’Aix-en-
Provence, sommes pour lesquelles j’aurais regu préalablement la facture. La présente demande est valable jusqu’a annulation de ma
part, a notifier en temps voulu & la Régie de Recette Soutien 4 Domicile du Centre Communal d’Action Sociale d’Aix-en-Provence.

Désignation de 1’établissement teneur du compter &

Nom et Adresse du Débiteur g
débiter

Compte a Débiter Nom et Adresse du Créancier

Code

N° de compte Clé R.LB.

Etablissement Guichet REGIE RECETTE SOUTIEN A DOMICILE

CCAS AIX EN PROVENCE
(A LA TCE et S e R R e ] 11/ PLACE ROMEE DE VILLENEUVE
LE LIGOURES — BP 563

13092 AIX EN PROVENCE CEDEX 02

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de la gestion et pourront
donner lieu 4 exercice du droit individuel d’accés auprés du créancier & I’adresse ci-dessus dans les conditions prévues par la
délibération n° 80-10 du 01/04/80 de la Commission Nationale Informatique et Libertés.

AUTORISATION DE PRELEVEMENT - Jautorise I’établissement teneur de mon compte & prélever sur ce | REGIE RECETTE
dernier, si ma situation le permet, tous les prélévements ordonnés par le Régisseur de Recette Soutien 2 %%ﬁllg}ig
Domicile du CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE (C.C.A.S.) de la Ville d’Aix-en-Provence. En CCAS AIX-EN-PCE

cas de litige sur un prélévement je pourrai en faire suspendre I’exécution par simple demande a I’établissement | N° national d’émetteur

teneur de mon compte. Je réglerai le différend directement avec le Régisseur de Recette Soutien 2 Domicile. 516269
Nom et Adresse du Débiteur Nom et Adresse du Créancier
REGIE RECETTE SOUTIEN A DOMICILE
CCAS AIX EN PROVENCE

PLACE ROMEE DE VILLENEUVE
LE LIGOURES — BP 563
13092 AIX EN PROVENCE CEDEX 02

; *établi d
Compte & Débiter Nom et adresse postale de I’établissement teneur du

compte a débiter
Code 5 :
Etablissement Guichet " pecomnty ClER.LE.
CEERR i || Chii g et e | Ly
IBAN BIC
T4y aaAas NYaag,
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